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Bij Noa Ontzorgt Altijd vinden we het belangrijk dat kinderen en jongeren zich veilig en welkom voelen tijdens onze logeerweekenden. Toch kan het voorkomen dat je ergens niet tevreden over bent. We horen het graag, zodat we samen kunnen zoeken naar een oplossing. 

1. Eerst samen in gesprek
Ben je ontevreden over iets tijdens of rond een logeerweekend? Neem dan contact met mij op. Ik sta open voor feedback en los het graag met u op.
📧 E-mail: noaontzorgtaltijd@hotmail.com
 📞 Telefoon: 06 518 339 58


2. Kom je er met ons niet uit?
Ik ben voor de klachtenprocedure aangesloten bij Erisietsmisgegaan.nl. Zij helpen u bij het formuleren van uw klacht. Ik hanteer de klachtenregeling van Erisietsmisgegaan.nl
Daar kun je gratis je klacht melden. Een onafhankelijke klachtenfunctionaris kijkt mee en bemiddelt om tot een oplossing te komen. Dit verloopt zorgvuldig en vertrouwelijk.


3. Nog steeds geen oplossing?
Als de bemiddeling via erisietsmisgegaan.nl niet leidt tot een oplossing, dan kun je de klacht voorleggen aan een erkende, onafhankelijke geschillencommissie.
Zij behandelen jouw klacht formeel en doen een bindende uitspraak.
Deelname aan deze geschillencommissie is inbegrepen bij mijn pakket Extra van erisietsmisgegaan.nl.
Als aanbieder ben ik verplicht mij te houden aan de uitspraak van deze commissie.
Meer informatie:
 🔗 https://www.erisietsmisgegaan.nl/hoe-werkt-het

4. Kosten
Voor de klager zijn aan de klachtenprocedure geen kosten verbonden, behalve wanneer het tot een geschillenprocedure komt – in dat geval kan een kleine bijdrage gevraagd worden door de geschillencommissie.

5. Vertrouwelijkheid
Alle klachten worden vertrouwelijk behandeld. We bewaren de gegevens in een apart dossier, niet bij persoonlijke zorgdossiers.

Samenvatting
1. Bespreek de klacht met ons
2. Kom je er niet uit? Meld je klacht bij erisietsmisgegaan.nl
3. Geen oplossing? Dan kun je terecht bij de erkende geschillencommissie
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